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INFORME DE GESTION
Satisfacer a los afiliados

SATISFACER A
LOS AFILIADOS

a construcdtn de vinculos  sdlidos
de confianza con \us afiliados es
un elemento cental e

las acciones de senico desaroladas por
la organizacién.

Con este fin se desarolla una amplia red de

mensaje de texto, Facebook, portal web, chat.
Ademés, Repiblica AFAP estd presente en
todo el pais con agencias ubicadas en las
capiteles departamentales del interor, en el
BROU del Centro Civico Costa Urbana, en el
BROU de Montevideo Shapping Center y Casa
Central. A través de estas vias de contacto,
laorganizacon apunta a gareniizar una

Indicadores d
con los afiliados

e contacto

263.237

Cantdd e afados

2
Q

644.249

s envados

epliblica AFAP
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comunicacion responsable y personalizada con
el afiliado, brindando un asesoramiento calido
 profesional,

En 2013, 2 tavés de los diferentes canales,
se lograron mas de 890.000 contactos,
o que signifcé una cobertura de mds de
260.000 afiliados.

Las inidiatvas de contacto son percibidas de
manera posiiva por los afiados; las temticas
propuestas dan respuesta a las inquietudes
planteadas en campafias anteriores, como por
ejemp\o informacion sobre cuentas de ahorro

portes, evolucion de la rentabiidad de
Repﬂbl\t.a AFAP ¢ informacion sobre el Sistema
Previsional Mixto en general.

891.485
e
todas las vias

92.826

N
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Cada contacto con el diente es gestionado
y registrado a través de un CRM que ha sido
actualizado periddicamente. Entre las mejoras
al senicio introducidas en el afio 2013 se
encuentia la_ implementacon de un nuevo
sistema CRM. Este programa permite disponer
de la informacion sobre Ia relacion entre el
diente y la empresa, asi como organizar la
operativa para optimizar e seicio.

Durante este afio, se profundizo el alineamiento
dela atendén en cad punto de contacto con el
afiliado. Es asi que el area de Senvicio al Cliente
colabord en la formacion de los ejecutivos
departamentales para que los estindares de
serviciose mantengan en todas lasinteraccones.

66.788

Uamadas entrant

’ 95.86%

Faclor desenico
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minutos de reproduccion

Para evaluar el senido que brinda

administradora s molla anualmente un
estudio de satisfaccion de clenes que permite
conocer la opinion de sus afilados, ver su
evolucin en el tiempo y asimismo, contrastarla
conla opinicn de afiiados de la competencia

st estudio se desarrolla desde 2003, cada aito
serealiza un llamado a lcitacién a las principales.
consultoras del mercado para desarrolar la
investigacien de forma tal e obtener resultados
comparables, que signifiguen un insumo para
mejorar la gestion de Repiblica AFAP. £ indice
de satisfaccion se define como el porcentaie de
cpriones posivs 1 el total de encuestados,
en el afio 2013, el indice alcanzado es de
5% e reitedo obodece o ot de
incertidumbre que regia al momento de realizar
la encuesta, originado por cambios legales
vinculados al Sistema Previsional.

Nuevamente, ¢l indice de satislaccion s
sitia por encima de la competencia con una
diferencia de 23 puntos porcentuales. Este y

afiados y al publico en general. Desde 2007,
retomo un rol protagénico en los medios de
comunicacion masiv, con el fin de difundir
el Sistema Previsonal Mixto y en particular el
Régimen de capitalzacion individual

En 2013, se continu trabajando en esta
inea con el énfess en la difusicn del istema,
desarrollando un plan global de comuricaciéon
Que integts: una campatia  publictaria
infomativa, el cido Republica AFAP Responde
 ls giras e la Al Direcdén y la Gerencia
Comercial po el nterior el pas.

la camparia publctaia  consttuye una
pieza dave del plan de comunicacion, este
aiio el objetvo fue informar al pibico en
general sobre el funconamiento del Sistema
¥ contestar las principales consutas de las
personas. La campaiia, titlada Preguntale
 Repulblca AFAP, ogré un impacto positivo
en o audienda, de acuerdo a los estudios
posteriores realzados por Repibiica AFAP, en
donde se destacd la buena comprension y la
informacion brindada. Asimismo la. campaia
logio una_recordacion publictaria cuw del
6% Lo comunicacion se reazd a rivel
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Desde 2009, Repiblica AFAP desarrolla acciones
de ntenvencion urbana en dferentes centros de
estudio de Montevideo (universidades piblicas
y pivadas e instiuciones de ensefianza),
con la finaidad de promover l interacdén y
difundir el sistema previsional entre jovenes
universiaros y estudiantes en general. En el
‘mes de abril, se visitd un total de 28 centros de
estudioy se distribuyeron 12 mil uademolas de
Repiblica AFAP.

1 portal web continud brindando sus senicios
enlinea, tano para aiados como para piblico
en general asi como brindando informacion
previional: funcionamiento y beneficos del
Sistema,lmites y condiciones de s inversiones,
‘marco regulatorio, entre otros.

En 2013, se cred la primera version de la
aplicacon para moviles de Repiblica AFAP,
tanto para 10S como para Android. Con esta
aplicacion, los usuarios podrén contactar a
su asesor, consular dudas, conocer cudl es la
agencia ms cercana y estar al tanto de las
novedades_previsionales desde su dispositivo
movil. En 2014 se continuard trabajando para.
lanzar nwevas versiones de la aplicacion con
; disponib

1as acciones de sewvicio,en partiular a niciativa
de contactar e informar a los afiliados.

EL VALOR DE LA

COMUNICACION

Desde su nacimiento en 1996, Repiblica
AFAP asurid el compromiso de informer a sus

RECONOCIMIENTOS
A LA GESTION

Bl aflo 2013 fue un afio muy importante
para Repiblica AFAP en lo que respecta a la
obtencion de certficaciones y reconocimientos.
Luego de un proceso de alineacion de nuestro
Sistema _de Gestion de Sequridad de I
Informacidn (SGS) a los requisits de la Norma
150 27001:2005, en el mes de noviembre se
obtuwo la cerficacion sobre dicha norma
por parte de LSQA. La certicacion del SGSI
contiouye 2 fomentar las  acividades y
procesos de proteccien de la informacion.

En 2013, 2l igual que en 2006 y 2009
Repiblica AFAP abtuvo el remio Nacional de
Calidad (PNC), reconocimiento que otorga el
\nm\ulu Nauunal de Calidad, luego de unargo

aluacion a las organizaciones
que e ot ejemplo en su Geston de la
Mejora contina

La empresa elabora un reporte extenso
que procura explicar sus disintos aspectos
de acthidad y la importancia de la mejora
continuz. Los evaluadores del remio Nacional
de Calidad, profesionales con experencia en
calidad y dreés relacionadas, provenientes de
todo el espectro de actividades economicas
del pais, llevan a cabo una revsion profunda
del material aportado por Ias empresas
postulantes, asignando un puntafe primario

IR

6,00%

nacionaly
de. comunicacion: 18 canales de. television,
84 emisoras de radio, 23 medios de prensa,
10 medios de internet, cine y via piblica

Se desarroll pordécimo aio consecutivo el ciclo
Repuiblica AFAP Respondea través de miltples
medios de comunicacion de todo el pais. Un
equipo de 35 colaboradores de la empresa
que induyen Asesores Legales, Ejecutivos de
Senicio al Cliente, Ejecuivos Departamentales

y Asesores Previsionales, respondic a las
pvegumas formuladas por la audienda. I cico
incuy més de 900 micros en 54 medios de
todo el pais.

Al igual que en los limos site afios, la Al
Diccitn y la Gerencia Comerdal realizaron gras
por el interor del pais. Estas gias responden
al objetivo planteado por la empresa de
fortaecer y difundic ¢l Sistema Prevsional
Mixo, favoredendo el contacto directo
de Repiblica APAP con las autordades

refeentes locaes, asi como con el piblco
en general. En 2013 se realizaron 5 gias y se
vistaron 10 departamentos del interor del pas.

que s planteado a un comité de jueces
Posteriormente, el mismo grupo evaluador
visia la empresa con l finalidad de despejar
dudas y veficar sitacionessurgides del
reporte extenso o del Modelo de Mejora
Continua el Premio. Nacional de Calidad
£n esta distincen, se toma en cuenta el
liderazgo de la Alta direccion, el planeariento
estratégico, el desarrollo de los colaboradores,
la_administracion de Ia informacien y su
anliss, el asequramiento de la calidad de
los senvicos brindados y de los procesos que
los soportan, en el enfoque 2 la sociedad
y e medio ambiente, y los resuhados
obtenidos de todas estas actiidades y

evolucén como medio de registar la
mejora continua

Asimismo, en 2013 Republica AFAP fue
nuevamente re certificada en

150 9001:2008, segn auitoria m(vhma i
‘mes de junio por parte de LATU LSQA,

0 los 36 meses a dicembre de 2013, el
Sistema obtwo una rentabilidad  bruta
nominal anualizada en pesos de 11,9% y
acumuloactivos por US$ 10,566 millones
n téminos reales, el retomo fue de 2% en

Durante 2013 también se utiiz6 Ia pagina
institucional de Repiblica AFAP en Facebook
mo medio para difundir informacion

rechos y
obiigaciones laborales, beneicos del Sistema
Previsional Mixto y las principales novedades
de la empresa. Asimismo, fundond como
un canal de interaccion con afiliados y
piblico en genera, ya que a vavés de la red
social los usuarios acercaban sus consultas
¥ comentaros.

For sequndo afo consecutivo, se mplementd
sobre esa misma plataforma, el juego Aor fin
licencia, que consstia en una tivia donde se

Repiblica AFAP. Entre todos los partcipantes
se sortearon tres premios que se podian canjear
por estadis turstcas
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Uridades Indexadas (U) y -1,7% en Unidades
Reajustables (UR), mientias que medido en
terminos de dolars fue de 9%.

Al igual que el aiio anterior, 2013 fue
caractrizado por una gran inestabildad de los
mercados financieros.ibien el prmer trimestre
del afo estuvo marcado por el optimismo de
los inversores intemacionales, dado los buenos
indicadores econdmicos que exhibid Estados
Unidos, 2 medida que fue avanzando el afo
los mercados especularon con la fecha de
comienzo del retro de estimulos monetarios
por parte de la FED fendmeno conocido
como tapering-, que tigjo consigo mucha
incertidurbre a los mercados. La situacion

e aiin més grave debido a los desacuerdos
polticos en Estados Unidos en relacion ol
aumento del tope de endeudamiento -debt
ceiling- yal recorte automético de gastos del
Gobiero -shut down- .

En este context, el desemperio del Fondo
estuvo determinado por el ajuste en el valor de
1os titlos de renta fj. i bien durante el afio
los precios de s titulos piblicos uruguayos
se movieron con altbajos, la expectativa de
suba de tasas de interés en Estados Unidos
fepercutio en un aumento de la cuna de
rendimiento en Ul de Uruguay que implico
bejas de precio.

Curva de rendimiento soberano en U

500%

4,00%

300%

200%

1,00%

Duracion

500 10,00 15,00

2000

blica AFAP - 21






76,56%

Composicién por moneda del Sistema
a diciembre de 2009

13,51%

Ddlares

7,67%

Pesos

2,26%

Otras monedas

Fuente: Elaborado en base a informacién del BCU.
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Prélogo -
Ministerio de Industria, Energia y Mineria

Durante la dltima década nuestro pais vivié un importante proceso de crecimiento
econdmico, en el que su Producto Bruto Intero alcanze registros histdricos basados en una
coyuntura externa favorable, en la estabilidad economica e institucional del pais, y sobre todo
en las acciones realizadas para el fortalecimiento de la matriz productiva nacional.

En este contexto, el Ministerio de industria, Energia y Minera (MIEM) defini6 en 2008
las directivas de la estrategia industrial que proponian promover el desarrollo de industrias
estratégicas - entre las que se incluyo al sector naval - mediante la aplicacion de politicas de
corte sectorial.

En junio de 2011 el Consejo Sectorial Naval, integrado por el gobierno, empresarios,
trabajadores y la academia, presentd el plan estratégico para el desarrollo del sector, donde
se plantearon de comun acuerdo tres ejes para el fomento de la industria naval en Uruguay:
inversion y produccién nacional, innovacion tecnolégica, y desarrollo humano.

De acuerdo con esas definiciones, la Direccin Nacional de Pequefias y Medianas Empresas
(Dinapyme) suscribié en 2012 un convenio de cooperacion con la Fundacion Julio Ricaldoni
dela Facultad de Ingenieria (FING) de la Universidad de la Republica, que establece entre sus
abjetivos la promocion de proyectos de transferencia tecnolgica entre la academia y el tejido
industrial, bajo la supervisién técnica, académica y cientifica de dicha fundacion a través de la
FING.

£n el marco de ese convenio nace este proyecto que involucra a la Facultad — estudiantes,
docentes e investigadores — en una de las obras de construccion naval de mayor impacto
innovador ena historia del sector en nuestro pais, fortaleciendo asi el vinculo entre la academia
yla industria nacional, con participacion de empresas extranjeras y locales, en un acuerdo de
cooperacion.

Este manual que presentamos hoy es uno de los principales resuhados del proyecto alineado
conlos cometidos de los actc deu

entre la Dinapyme, la FJR-FING y la empresa privada Galictio Werey, integrada por capitales
nacionales y extranjeros.

Se concreta asi, a partir de la instalacion de una inversion extranjera directa — con actuacion
del empresariado local - més la articulacion del Consejo Sectorial Naval, y el destacado trabajo
de la academia, una actividad de transferencia tecnologica que resulta en la capacitacion de
recursos humanos nacionales y en la difusion de los conocimientos adquiridos a otros actores
del sector, mejorando asi su competitividad y sus posibilidades de insercién internacional.

Pablo Villar
Director Nacional de Artesanias,
Pequerias y Medianas Empresas
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Salarios docentes
estructura y evolucion reciente

Los salarios docentes en Uruguay
estructura y evolucion reciente

1:1 INEEd,

Instituto Nacional dal
lwacion Educativa

Grafico 1. Evolucién de la variacion paggenst%logezlﬁ:alarios de maestro (1) segiin grado (2). Los docentes cambian de grado cada cuatro afios, siemprey cuando tengan un puntaje de evaluacion
no aceptable. EL porcentaje de incremento salarial de un grado a otro es relativamente reducido al

inicio de la carrera, pero aumenta sensiblemente con el pasaje hacia grados mas altos.

Un premio a la antigiledad consiste en la del 20% del salario basico a partir de los
25 afios de antigiiedad en el servicio (Ley n° 11.021). Asimismo, todos aquellos que registran una
permanencia en actividad en el séptimo grado después de cumplir 28 afios de docencia efectiva
perciben una prima del 5% sobre sus remuneraciones, la que pasa a ser del 10% luego de 32 afios
de trabajo

Un aspecto comun en todas las categorias es que sus grados més altos experimentaron, entre
2005y 2014, tasas de crecimiento real superiores a los de los grados inferiores. En 2005 el pasaje
de grado 1 a grado 4 (es decir, luego de aproximadamente 12 afios de experiencial implicaba un
aumento en el salario de 13% en primariay primer ciclo de educacién media y 11,5% en el segundo
ciclo. Esta diferencia aumenta a 16,5% en promedio en todos los ciclos en 2014. En cuanto al pasaje
de grado 4 a grado 7 (aproximadamente 12 afios de experiencia adicionales), la diferencia a favor
del grado 7 era de 39% en promedio en 2005 y pasa a ser 42% en 2014 (cuadro 2 y graficos 1 a
] 3):3 Este proceso ha implicado una leve recuperacién de la pirdmide salarial, lo que favorece el
reconocimiento y el estimulo de la funcién docente:

% de variacién respectoa 2005

—=— Maestro-grado 1 —@— Maestro-grado4 Maestro - grado 7

Cuadro 2. Salario nominal ol de maestros y docentes de educacion media por afio, segun funcién
Fuente: elaboracion propia a partr de datos del Area de Estadistica y Andlisis de la Direccidn Sectorial de Programacién y rados seleccionados (2). Afios 2005 - 2014
Presupuesto de la ANEP.
11]Los salarios se expresan en valores constantes con base de 2013, variacion respecto al aio 2005, Corresponden a docentes
titulados, efectivos, con una carga horaria de 20 haras. Incluyen salario bisico mis aumentos. En educacién media a5 20
i 16 horas de aula y 4
(2 En el grado 7 se incluye un 20% adicional percumphm\emn de 25 afios de actuacion docente.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Maestro

CLESCRRN 10581 | 11262 | 12136 | 13536 | 14708 | 14987 | 15583 | 16232 | 17.104 | 17.89%

Grafico 2. Evolucion de la variacion porcentual de los salarios de docente de primer ciclo de
educacién media (1) seguin grado (2). Afios 2005-2014

CLELR 11950 | 12772 | 13863 | 15617 | 17172 | 17.501 | 18196 | 18954 | 19.972 | 20.893

CEEIRA 16636 | 17.815 | 19.464 | 22123 | 24405 | 26891 | 25900 | 26989 | 28.402 | 29.783

80
Profesor Ter. ciclo
o CEXORN t0se1 | 11262 | 12136 | 1353 | 14593 | 14870 | 15461 | 16105 | 16970 | 17.754
A CECOO 11950 | 12772 | 13863 | 15617 | 17.038 | 17.364 | 18086 | 18.806 | 19.816 | 20730
8 10 CECORN 16636 | 17815 | 19.066 | 22123 | 24206 | 24688 | 25689 | 26769 | 28171 | 29541
2 fesor 2do.
g 0 CECORN 11339 | 12066 | 12888 | 14191 | 1526 | 15432 | 15762 | 16319 | 17260 | 18083
5 EECLE 12648 | 13574 | 14616 | 16165 | 17547 | 17.902 | 18290 | 18.952 | 20.034 | 20.954
2 100 = Gl 17423 | 18778 | 20367 | 22742 | 24781 | 25296 | 25871 | 26843 | 28326 | 29.693
M Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Area de Estadistica y Analisis de la Direccién Sectorial de Programaciény
a0 resupuesto de la ANEP.
] 5 2 o = (1) Los salarios se expresan en valorss consante conbace ge 2013, Corresontna ocenes lads i, con una
& R R & & a horaria de 20 hor: basi artidas de all
r caucacion mais o 20 naras Corrotpandon 16 horas e mlay & de omrdmacion
121 En el grado 7 se incluye un 20% adicional por cumplimiento de 25 afios de actuacion docente
—®— profesor ler. ciclo - grado 1 —#&— Profesor Ter. ciclo - grado 4 Profesor Ter. ciclo - grado 7

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Area de Estadistica y Analisis de la Direccién Sectorial do Progamaciny

upuesto de la ANEP.

(1] Los salarios se expresan en valores constantes con base de 2013, variacién respecto al afio 2005, Carrespnnden 2 docentes

lados,efectos,con una carga norara e 20 oras nluyen slaiobisic mas aumentosy partdasde almentacin, En
jucacion media las 20 h 6 horas de aulay 4

121 En el grado 7 se incluye un 20% aicional percumphm\emu 30 25 afos e ackuecion docente

') (' T En los cuadros A2 a A6 del anexo se presenta el salario docente  precios constantes de 2013 y su evolucion



EBITAL nos encarga el desarrollo de su nueva marca trabajamos desde el naming con el
reto de construir una marca global que identifique a la nueva divisién trabajando integral-
mente tanto en su lanzamiento como en diferentes aplicaciones.

Trabajos realizados:

Desarrollo de logotipo
Papeleria institucional
Manual de marca

Diseno de brochure de ventas

Disefno de invitacion lanzamiento.
Diseno de video para dicho evento.
Pieza de marketing para cierre.
Carteleria para evento banners.

Avisos de prensa

Diseno web
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EBITAL

INGENIERIA & CONSTRUCCION

Papeleria



identidad corporativa
aplicaciones

Brochure de ventas
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quasar CLIENTE : EBITAL CAMPANA 10 ANOS

Se ilustraron las grandes obras realizadas por Ebital celebrando sus 10 anos.

EL HTE DE CONSTRUIR / CLI_EHTE_EB'IH:LJ EAMPARA 11 ANGS:
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CLIENTE: INAU

2016- A LA ACTUALIDAD

Agencia encargada de distintos
disenos insitucionales para INAU

Libros, folletos, banners, disenos digitales, tarjetas, y todo
lo que hace a la comunicacion grafica de la institucion.
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Incidencia de los Centros
de Atencion a la Primera Infancia
de INALNen e gjercicio de las

PARENTALIDADES
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Incidencia de los Centros
de Atencion a la Primera Infancia
de INALNen e gjercicio de las

PARENTALIDADES
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mnav

Mes del libro

CELEBRACION EN MAYQ

& @

La BIELIOTECA INFANTIL ¥ JUVEMIL de INAU
invita a participar de sus actividades a
nifos, nifas y jovenes
de los distintos Centros

PRIMERA INFANCIA
CAPIS - CAIF - Nuestros Nifios

ESCOLARES
Clubes de Nifios - Centros Oficiales

ADOLESCENTES

Centros Oficiales

Biblioteca Infantil v Juvenil
250 - Tal: 2900-55-

mt Mncrues - DH-II-H?H
Hnmmg:::‘nmﬂm = (45 517 67
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Informe sobre el estado de la
‘educacién en Uruguay 2014
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CLIENTE: ]
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Algunos de nuestros trabajos para este Ministerio:

e CAMPANA LUCHA CONTRA EL DENGUE

e CAMPANA PROGRAMA PUEDEN - ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS AGUDAS

e REVISTA SALUDABLE

e CAMPANA VACUNACION

MATERIALES DESARROLLADOS:

VIA PUBLICA, BANNERS, FOLLETQS, REVISTAS, AFICHES ,
VIDEOS, BANNERS DIGITALES, SITIO WEB INTERACTIVO.
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{Qué enfermedades previenen las vacunas
del Programa Nacional de Vacunaciones?

COMUNICACION ESENCIAL
para toda la familia

Actualmente el Programa Nacional de
Vacunaciones administra 10 vacunas, que
previenen 13 infecciones: tuberculosis,
poliomielitis, difteria, tétanos, tos convulsa,
hepatitis B, infecciones por Haemophilus
Influenzae (sobre todo meningitis) infecciones
POr neumococo (sobre todo meningitis y
neumontas), sarampién, rubéola, paperas,

varicela y hepatitis A
“ |

(4

(]
e

Lavacunacion constituye una de las
intervenciones mds eficientes en Salud
Publica. El objetivo primordial s Ja
erradicacion o eliminacion de las enferme-
dades infecciosas prevenibles por las
vacunas disponibles. En Uruguay las vacunas
que integran el Programa Nacional de
Vacunaciones son gratuitas y obligatorias
paratodos los habitantes del pais,

Vacunarse es un acto
de solidaridad,
al estar vacunado

te Iproteges ati
ala comunidad.

—_—

¢Por qué es importante vacunarse?
Porque colabora en mantener un contro|
sobre las infecciones que se pueden prevenir
mediante la aplicacién de vacunas. A mayor
numero de personas vacunadas, mayor
defensa inmune tiene la sociedad en su
conjunto, previniendo la aparicion de
enfermedades que afecten a todo nuestro
entorno.

>

vacunate!

as
msp.gub/vac”
www

Esquema de

P 2F,
vacunacion 2012

ISTERIO DESALUD PURLICA

*

Vacunas obligatorias edad en meses edad en afios

01246 1215215 | 12 /10 afios

BCG Este folleto es un aporte
DPT-HB-Hib (Pentavalente) de RSE de Actimel.
Poliomielitica inactivada

SR.P

4I'¢':fimg£

Varicela
Neumococo 13 valente
Hepatitis A

DPT

dPaT

Doble bacteriana (dT)

ate” isti materiales para
C Na vacunacion bajo el claim “Es simple, vacunate” se desarrollaron distintos p
ampan

su difusion: afiches, volantes, folletos etc.
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Sitio de vacunacién para MSP:
http://www2.msp.gub.uy/vacunas/
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CAMPEONATO
COPA VACIA DEL URUGUAY
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\J L7ebuel
Plan de Urgencia

Emergencia Derivacion
Estrategia Nacional

SistemaNacionallntegradodeSalud
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NOTICIA DE ULTIMO MOMENTO

Vacuna contra el virus del papiloma humano {(hpv)
pueden vacunarse las adolescentes
NACIDAS EL AND 2001 Y 2002

. | wil - Qi
PERIODO ESPECIAL DE VACUNACION PARA LAS ADOLESCENTES NACIDAS EN EL 2000
DEL 15 DE ENERO AL 30 DE ABRIL 2014

1 Dt (‘*] Chgisitatine
i J Pahaneal ana [T [
el e e Sk LL

- www.map.gub.uyivacunas




quasar

UNA PUBLICACION DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA;
DE DISTRIBUCIGN NACIONALY GRATUITA

Saudane

ananet i
qﬁfanu

© Precauciones para un verana saludable

© Informacidn sobre derechos de los usuarias/os

« Obligaciones de los prestadores

= Campana vacunacion

= A redoblar las medidas! evitemos el Dengue
eliminando al Aedes aegypti

ijLa salud es tu derecho!

i e i

RENXISTURI D SALUT PUBLICA
HEFCR R CRRATAL (L URIGLAT
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CLIENTE: DINAPYME
SECTOR EMPRESAS

e DESARROLLO DE MANUALES Y CUADERNQS DE GESTION
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2014- Manual de Construccién naval en Uruguay, diseno y desarollo de infografias para el mismo.



CLIENTE: DINAPYME
SECTOR ARTESANIAS

PRODUCCION GRAFICA, DESARROLLO DE TEXTOS APARTIR
DE ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS ARTESANOS Y
PRODUCCION FOTOGRAFICA.

ANOS 2011 - 2012 - 2013
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CLIENTE: EBITAL
IDENTIDAD Y DESARROLLO DE CAMPANAS

e Desde el ano 2010 somos la agencia de Ebital, ocupandonos
de toda la comunicacion institucional, mantenimiento web,
piezas de marketing directo entre otros.



CLIENTE: REPUBLICA AFAP

. DISE~NO E IMPRESION DE MEMORIAS CORPORATIVAS
e DISENO DE FOLLETERIAY LIBRILLOS
e DISENO DE CUADERNOLAS (MERCHANDISING)
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DEGIDITE

www.republicafap.com.uy
0800 2888
scrvicios@rafap.com.uy
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